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Temario

- Unidad de Proteccidn de Derechos Funcionarios.
- Examen de admisibilidad.

- Consejos utiles al momento de realizar un reclamo.
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Contexto:
Creciente demanda de
la ciudadania.
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' CONTRALORTA CREA LA .
Unidad de proteccion
de derechos funcionarios
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Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios

* Ingreso de reclamos por medio de un portal especial.
e Codificacion de derechos en ese portal.
* Notificaciones por correo electronico (2019).

* Resoluciones con firma electronica avanzada.

* Impugnacion via portal.
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Portal de reclamos funcionarios
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Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios

* Tramitacion electronica.
* 2019: 1.457 ingresos.
* 2020: 3.901 ingresos.
* 2021: 6.212 ingresos.
e 2022:3.711 ingresos a la fecha
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Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios

* Admisibilidad de los reclamos.
« “escuché que me van a bajar de grado”. ‘

e “guiero que me acumulen mis vacaciones”. ‘
e “cuantos dias tengo de feriado si llevo 2 anos?” _




Cuando la Contraloria remite tu caso al servicio para que
te contesten directamente.
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Admisibilidad

* Aumento sostenido de denuncias.

* Revision rapida de requisitos de ingreso.
e Subsanar (LBPA).
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éQué se revisa en admisibilidad?

* Plazos (acta de notificacion, seguimiento correos, email, etc.).
* Peticiones (“quiero que me indemnicen dano moral”).

e Resolucion previa del servicio o dilacion.
* Mandato.
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éQué se revisa en admisibilidad?

5 dias para subsanar.
* Desistido (reposicion).

* Reclamo admisible; se solicita informe por email; se asigna
conocimiento a una unidad juridica.
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Admisibilidad reclamos sumarios.

* Totalmente tramitado (no esta afinado)
« Reclama contra la formulacidn de cargos. %
e Reclama contra el inicio mismo de un sumario. % s
e Reclama contra una resolucion de cambio de fiscal.
 No viene el mandato. 3¢




Admisibilidad reclamos sumarios.

* Extemporaneos.
* Ojo con la forma de computar el plazo ahora.
* Acompanar notificacion.

R
Y1 | POREL CUIDADO Y BUEN USO

BEdA Y & DE LOS RECURSOS PUBLICOS
X et




Admisibilidad reclamos sumarios.

e Admisible:

* Se solicita informe al servicio.
e Se asigna su conocimiento a una unidad juridica.
e Se pueden agregar nuevos antecedentes: acumula.




POR EL CUIDADQ Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Consejos practicos:

* Mantenga actualizada su direccion.

* Acompane notificacion a CGR.

 Acompane poder de representacion.

* Apoyese en la jurisprudencia de la Contraloria.
* No todo vicio invalida el procedimiento.




*INTERPRETADO Y CONCORDADO
LEY N° 18.834

TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADC
FIJADO POR EL D.F.L. N° 29, DE 2004, DEL MINIS
DE HACIENDA
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Centro de Estudios de la

Administracion del Estado
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Muchas gracias!!!!




